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Bevezetés

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a HAZI AUTOMATIKA Kft.(tovabbiakban, mint cég, tarsasag, Adatkezeld)
altal alkalmazott, és magara nézve kotelez6en elismert adatvédelmi és-kezelési elveket. Tarsasagunk célja,

hogy a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa lgyfelei, partnerei, valamint a vele kapcsolatba keriilé
érintettek személyes adatainak védelmét.

A HAZI AUTOMATIKA Kft., mint adatkezel& adatai:

cég neve: HAZI AUTOMATIKA Kft.
székhelye: 2855 Bokod, Széva utca 9.
cégjegyzékszam:11-09-016675
addszama: 22616555-2-11
telefonszam: +36 (20) 928 4779
e-mail: info@hazi-automatika.hu
adatvédelmi tisztviseld:

név:

mobiltelefon szam: e-mail:

Hazi Csaba +36 20928 4779 info@hazi-automatika.hu

Fogalommeghatdrozasok

A jelen tajékoztatdban hasznalt kifejezéseket AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE altal meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni az alabbiak szerint.

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;

n,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabal;
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zn,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kilénos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

n,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

n,adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;
p,adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

n,adatfeldolgozdas”: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdgsitést
félreérthetetlenl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

»eérintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

»felhaszndlé”: az a természetes személy, aki dnkéntes hozzajaruldsa alapjan a TMSI szolgdltatdsat
igénybe veszi;

»nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adatkezelések

Fizetés

Az adatkezelés célja: a HAZI AUTOMATIKA Kft. altal végzett szolgaltatas kifizetése, szamla kiallitasa,
az Ggyfelek nyilvantartdsa, egymdstol valé megkilonboztetése, a szolgdltatds és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, ligyfelekkel vald kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6pont, név, cim, szolgaltatas
megnevezése, mennyisége, vételdra, fizetési mddja.

Az adatkezelés idGtartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel&en nyolc év. Kartyas
fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a K&H Bank Zrt. 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9. kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az ligyfél nem kaphat névre sz6l6
szamlat.

Adattovabbitas: Bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcié 6sszege, datuma,
id6pontja a K&H Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. felé,

Az adattovabbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja

Adatfeldolgozoék

Név

Székhely Adatfeldolgozéi feladat

rendszergazdai feladatok
ellatasa
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POS rendszerének
karbantartdsa

A telephelyen taldlhaté
kartyaolvasé terminal
Uzemeltetése

Szamlazoé program haszndlata

2. Kényvelés, bérszamfejtés

» Az adatkezelés célja: a HAZI AUTOMATIKA Kft. szamlainak és munkatarsainak fizetéssel kapcsolatos
adatainak tovabbitasa, a torvény betartasa végett.

= Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

= A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6pont, név, cim, szolgaltatas
megnevezése, mennyisége, vételdra, fizetési mddja, illetve a munkatdrsak neve, munkanapokkal
kapcsolatos informaciok.

= Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen nyolc év.

= Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: torvényi kotelezettség
elmaradasa.

= Adattovabbitdas: szamlak, illetve bérszamfejtéshez szilkséges adatok papir alapon, illetve
elektronikusan e-mailben kéddal ellatott tomoritett fajlban.

= Az adattovabbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal.

= Adatfeldolgozok:

Név Cég neve Adatfeldolgozéi feladat

3. Hirlevél, DM

» Az adatkezelés célja: a HAZI AUTOMATIKA Kft. Ggyfeleinek tajékoztatasa, akcidkkal,
kedvezményekkel kapcsolatos informacidk tovabbitasa e-mailen keresztiil.

= Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulasa.

= A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim.

= Az adatkezelés id6tartama: Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez - hirlevél -ben
meghatdrozott ideig.

= Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Hirlevél elkiildésének
meghidsulasa.

= Adattovabbitdas: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)

pontja].

Név Cég neve Adatfeldolgozéi feladat
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4. Munkafolyamat

» Az adatkezelés célja: a HAZI AUTOMATIKA Kft. munkamenetei 4ltal hasznalt szoftverek hasznélata.

= Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzdjarulasa, az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal, a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

= A kezelt személyes adatok tipusa: név, beosztas, telefonszam, e-mail cim és a Kulcs-Soft szoftver
altal hasznalt adatok.

= Az adatkezelés id6tartama: meghatarozott ideig, illetve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfelelGen nyolc év.

* Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a HAZI AUTOMATIKA Kft.
mikodésének ellehetetlenitése.

= Adattovabbitas: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)

pontja].

Név Cég neve Adatfeldolgozdi feladat

5. Minéségi kifogdsok kezelése

» Az adatkezelés célja: a HAZI AUTOMATIKA Kft. altal nyGjtott szolgéltatasokkal kapcsolatosan
felmerilé mindségi kifogasok kezelése.

= Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja] és az Fgytv. (torvény a fogyasztévédelemrél)17/A. § (7) bekezdése.

= A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositdszama, a fogyaszté neve, lakcime, a
panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés mddja, a fogyaszté altal bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje és a jegyz6konyvvezets neve, alairdsa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

= Az adatkezelés id6tartama: A panaszrél felvett jegyz6kényvek és az irasbeli panaszokra adott
valaszok masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év,

= Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztéi jogait.

» Adattovabbitas: a HAZI AUTOMATIKA Kft. kdzponti e-mail cimére és posta cimére érkezé panaszok,
mindségi kifogasok az érintett partner felé.

= Az adattovabbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal.

6. Rendkiviili események

= Az adatkezelés célja: a bekdvetkezett rendkiviili események kezelése, azokrél jegyz6konyv felvétele.

= Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fliz6dik a rendkiviili
események kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal],

= A kezelt adatok kére: a sérilt neve, cime, telefonszama, szil6/gondvisel neve, elérhetdsége, a
baleset datuma, id6pontja, a sériilés és a baleset leirdsa, az intézkedés leirdsa, az esetlegesen
elsGsegélyt nyujtd neve, tanu neve, cime, telefonszama, elérhetésége, valamint a baleset helyszine.

= Az adatkezelés id6tartama: A vendégbaleseti jegyz6konyvek tekintetében o6t év.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valhat a rendkivili
eseménybdl eredd jogok érvényesitése

Névjegykdrtya kezelése

Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kdzotti érintkezés megkdnnyitése.

Az adatkezelés jogalapja: a névjegykartya tulajdonosa dnkéntes hozzajaruldsa, mely azzal a
cselekedettel realizalédik, amikor ataddsra keril Adatkezel6nek, vagy munkatarsanak a személyes
adatokat tartalmazd névjegy.

A kezelt adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim. Esetlegesen munkahely neve, munkahely cime,
tovabba a névjegykartyan szerepld egyéb személyes adat.

Adatkezelés tarolasa: a kapott névjegykartyat papir alapon névjegytartéban — elzarhatod szekrényben
és/vagy a névjegykartyan szereplS adatok szamitogépen torténd rogzitésével - a cégvezetés altal
meghatdarozott mddon és helyen lehet tarolni.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben van, Ugy a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, ellenkezé
esetben a névjegykdrtya megsemmisitésére vonatkozd utasitasig.

Az adatok megismerésére jogosult személye: a személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Garancidlis ligyintézés

Az adatkezelés célja: a garancidlis panaszok kezelése érdekében torténik

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fliz6dik a garancialis
Ggyintézés kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal,

A kezelt adatok kére: néy, telefonszam, e-mail cim, a panasz tartalma

Az adatkezelés id6tartama: A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6lé térvény alapjan 5
évig 6rizzilk meg

Adattovabbitds: a HAZI AUTOMATIKA Kft. kézponti e-mail cimére és posta cimére érkez6 panaszok,
mindségi kifogasok az érintett partner felé.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valhat a garancidlis
jogok érvényesitése

Tdarhely szolgdltato adatai:

Regisztrator:

Utca, hazszam:

Irdnyitdszam, teleplilés:
Orszag:

Telefon:

Telefax:

URL:

Technikai kapcsolattarté e-mail:

10. Facebook

Az adatkezelés célja: A www.facebook.com oldalon magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve
lajkoldsa.
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= Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
www.facebook.com weboldalon

= A kezelt adatok kére: www.facebook.com koz6sségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvdnos profilképe.

= Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a www.facebook.com kdzdsségi oldalon, és
lajkolta a weboldalt.

= Az adatkezelés id6tartama, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl a http://www.facebook.com/about/privacy/
cimen tajékozodhat az érintett.

Az adatkezelés a www.facebook.com weboldalon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, mddjara,
illetve az adatok torlési és mddositasi lehetfségeire a www.facebook.com kozosségi oldal szabalyozéasa
vonatkozik: http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf

A https://hazi-automatika.hu hasznalhat Un. plug-in-eket olyan halézaton keresztil, amelyet Facebook Inc.,
1601 S. CaliforniaAve, Palo Alto, CA 94304, USA lzemeltet, amennyiben a weboldalunk olyan alkalmazasaba
Iép be, amely tartalmaz olyan plug-int, a bongészdje kdzvetleniil a Facebook szervereivel veszi fel a
kapcsolatot. Az ilyen plug-ins-ek tartalmat a bongész6jére kozvetleniil a Facebook kiildi. Facebook
tajékoztatast kap arrdl, hogy a bongész6je a weblapunk vonatkozé oldalara belépett, még akkor is, ha nem
rendelkezik Facebook fidkkal vagy ha abban az id6pontban a Facebook fidkjaba nincs bejelentkezve. Az IP
cimét a bdngész8programja kdzvetleniil a Facebook Egyesiilt Allamokban taldlhaté szerverére megkiildi,
ahol rogzitésre keriil. Amennyiben a Facebook fiékjaba be van jelentkezve, mikdzben az oldalunkat bongészi
Facebook kozvetleniil 6sszekdtheti az oldalunkon tett latogatdsat a Facebook fidkjaval. Amennyiben a plug-
ins-ek haszndlata kdzben aktiv, példaul a , like” -ra kattint vagy bejegyzést ir, az erre vonatkozé informacio a
Facebook szerverén tarolasra kerlil és a Facebook fiokjan megjelenik. Facebook jogosult ezt az informaciot
hirdetési célbdl, piaci tanulmanyok készitése céljabodl felhasznalni. Facebook létrehozhat felhasznaldi
fiokokat, meghatdrozhatja az érdekl6dési koriiket, kiépitheti kapcsolataikat, annak érdekében, hogy egyes
oldalak felhasznaltsagat értékelje, jogosult ezalapjan mas Facebook felhasznaldkat tajékoztatni,
szolgaltatasokat kindlni. Ha nem kivanja, hogy Facebook a weboldal hasznalata soran szerzett adatokat a
felhasznaldi fidkjaval 6sszekapcsolja, a Facebook fidkjabdl ki kell, hogy jelentkezzen mielStt a weboldalunkat
meglatogatja. A Facebook &ltal végzett adatkezelésrél, adattovabbitasrél, az adatkezelési folyamat soran Ont
megillet6 jogokroél tobb informacidért, javasoljuk, hogy olvassa el a Facebook adatvédelmi irdnyelvét,
amelyet az alabbi linken tud tajékozodni: http://www.facebook.com/about/privacy

Vagyonvédelem

1. A személyes adatok tdaroldasanak mddja, az adatkezelés biztonsdga

A HAZI AUTOMATIKA Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett valtozo valdszintiségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelels szint(i adatbiztonsagot garantaljak.
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A HAZI AUTOMATIKA Kft. a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkdzoket gy vélasztja
meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

= az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
= hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

= vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

= ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. az adatokat megfelels intézkedésekkel védi, kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. a kiilonb&z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehet6vé
teszi — kozvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatdak és az érintetthez rendelhetéek.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Természetesen ez mind informatikai, mind papir alapu személyes adatokat tartalmazé allomanyokra
vonatkozik.

Informatikai oldalon a HAZI AUTOMATIKA Kft. adatvédelme alapja a felhasznalék azonositasi és az
informaciodk hitelesitési folyamatanak kialakitasa. Az adatvédelmet a kbvetkezd eszkdzokkel tudjuk
biztositani:

= A hozzaférés-jogosultsag rendszerének felépitése, a jogosultsag kiosztasa.

= A hozzaférés-ellenGrzés rendszerének megvalésitasa.

= A nyilvantartdsok rendszerének és folyamatanak kialakitdsa.

=  Megbizhatdé miikodés, valamint az adatok sértetlenségének és konzisztenciajanak biztositasa.

= Szisztematikus, rendszeres adatmentés.

= Képerny&zar haszndlata.

= Az esetlegesen fellépd szoftver- vagy hardverhibdk ellenérzése és elharitasa.

= Az esetlegesen megsérilt adatok gyors helyredllitdsanak biztositasa.

= A megfeleld jelszavak, illetve jelszdkezelés rendjének kialakitasa, amely szabdlyozza a hozzaférési
jogosultsagot. A jelszdkezelés rendje meghatdrozza a jelszavak minimalis hosszat, lejarati idejét, az
engedélyezett rontdsok szamat, kiilonleges karakterek alkalmazasat.

= A hdlézatok belsé védelmének biztositasa biztonsagos architekturakkal, tiizfalakkal.

= Akiszolgald és haldzatvezérl6 eszkozok fizikai biztonsagdnak megoldasa.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. minden alkalmazottjara és alvallalkozéjara kotelezd érvénnyel elrendelte, hogy a
papir alapu személyes adatokat tartalmazo allomanyokat kulccsal elzarhatd szekrényben, fidkban taroljak.
Az ilyen allomanyokat egy évig taroljak igy az irodaban, utana irattarba helyezik el a megadott id6pontig.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. az adatkezelés soran megérzi:

= atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
= asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;
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= arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. és az adatkezelésben érintett partnerei informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba
a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az
lzemeltetd a biztonsagrdl szerverszint( és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik. Mindezek
mellett tajékoztatjuk azligyfeleket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek protokolltdl (e-
mail, web, stb.) fliggetlendil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, médositasara vezetnek.
Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatod évintézkedést. Ennek
keretében a rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenGrzését is.

A HAZI AUTOMATIKA Kft., mint adatkezel8 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a HAZI AUTOMATIKA Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésSbb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Cookie (siiti) kezelés
Altaldnos informdcio

A HTTP-cookie (kdznyelvben csak cookie, vagy siiti) egy olyan fajl, (egy adatsor) amit - a weboldal
latogatdjanak szamitégépén, mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes hozzaférést biztosité eszktzén - a
megnyitott Weboldal szervere kiild a Weboldalt megnyitd latogatd altal hasznalt webbdngészének (pl.:
Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Apple Safari, stb.), majd a bongészé visszakiild a szervernek
minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmdval. A siitiket maga a webszerver hozza létre a bongészé
segitségével a weboldal latogatdjanak gépén, ahol azok egy elkilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra. A
sutik kizarélag adatokat tartalmaznak, vagyis nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat, virusokat, illetve
kémprogramokat (spyware) és nem férnek hozza a felhasznalé merevlemezének adataihoz. A siti egy kddolt
adatsor, egy elérési utvonal, ami csak az adott szerverrel egyiitt értelmezhetd. Magat a felhasznalo adatait a
szerver tarolja, nem a siti. (Minden weboldal hasznal siitiket.) Fontos azonban kiemelni, hogy a siitik
hasznalhatdak negativ célokra is, mivel a felhasznald igényeire és navigalasi el6zményeire vonatkozd
informaciokat tarolnak. A siitiken keresztiil folyamatosan aramlik az informacid a weboldal és a bongészé
kozott mindkét iranyba, igy, ha egy tamadd (hacker) beavatkozik az adattovabbitasba, Ggy a suti altal tarolt
informaciok lekdvethetbek.

J6 tudni, hogy a sitik korlatozasa, vagy tiltdsa nem jelenti azt, hogy tébbé nem kap online rekldmokat.
MinddGssze annyi szabalyozhatd, hogy a megjelend reklamok nem lesznek képesek figyelembe venni a
bongészési szokasait, igy nem igazodnak az igényeihez és az érdekl6dési kéreihez. Egy latogatas soran a
weboldal a kbvetkezd célbdl helyezhet el siitiket a felhasznalé internetezésre hasznalt eszk6zén:
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= Bejelentkezés tényének rogzitése

= Webshop kosar funkcié hasznalata

* Chat (csevegés) ablak hasznélata HAZI AUTOMATIKA Kft.
=  Weboldal teljesitménymérése

=  Bongészés elemzése

=  Feliratkozdsi szokdsok mérése

= Relevans rekldmok megjelenitése

A béngészo siiti bedllitdsainak személyre szabhatdésdga

A korszer( bongész6k mindegyike alkalmas arra, hogy személyre szabhatdak legyenek a bongész6
beadllitasai a siitikre vonatkozdan, ugy, hogy a siitik hasznalata a még a kényelmes internetezést biztositva is
biztonsagos legyen felhasznalé szamara.

Amennyiben a szamitdgépet tébben is hasznaljak, akkor érdemes a bongész6 altal megjegyzett adatokat
minden egyes haszndlatot kovet6en torélni, vagy “inkognitd” ablakot hasznalni a bongészéshez.
Rendszeresen frissiteni kell a kémprogramok elleni programokat és viruskereséket!

A tdmadasok jelentds hanyada a bongészd biztonsagi résein keresztil torténik. Minél régebbi verzidju egy
bongészd, annal tobb ilyen gyenge pont taldlhaté meg benne. Mindig telepitse a bongészd legfrissebb
verziéjat! Erdemes havonta legaldbb egyszer utdnanézni, hogy nincs-e frissebb verzidja a hasznalt
bongészének.

A siiti haszndlat célja

A HAZI AUTOMATIKA Kft. &ltal Gzemeltetettweboldal a https://hazi-automatika.hu domainen érhetd el.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. a weboldal alapvetd és kényelmi funkcidinak biztositasa, a felhasznaléi élmény
fokozasa és anonim statisztikak képzése érdekében siitiket hasznal. Ezek a slitik lehet6vé teszik a felhasznalé
internetezésre hasznalt eszkozének felismerését, a felhasznalo igényeihez igazitott tartalom megjelenitését.
A siitik a felhaszndlé szamara egyszerlbb bongészést biztositanak. Weboldalunk — anonim — latogatéi
statisztikdinak elkészitéséhez hasznal siitiket, amelyek értékes informacidkkal szolgalnak a latogatdink
oldalhaszndlati szokasaival kapcsolatosan.

A weboldalak eléréséhez hasznalt bongészéprogramok alapértelmezett esetben engedélyezik a sitik
elhelyezését az eszkozre. A siitik kezelésére vonatkozd informacidk a bongész6 bedllitasai kozott talalhatdak.
Ezek a beallitasok megvaltoztathatok ugy, hogy a siitik automatikus kezelését a bongészé blokkolja, vagy
minden esetben értesitést kiildjon a felhasznaldnak, ha az eszkozre sitit kildtek. Fontos tudni, hogy a siitik
hasznalatanak tiltasa/korlatozésa negativan befolyasolhatja az oldal bizonyos funkcidinak m(ikbdését.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. dltal haszndilt siitik

=  Munkamenet sitik

A siitik nélkiilozhetetlenek a Weboldal és annak egyes funkcidi mikodéséhez. A testreszabott kiszolgalas és
a bejelentkezési folyamat elGsegitése érdekében a rendszer Un. munkamenet siitivel (session cookie)
azonositja a bejelentkezett Felhasznald szamitdgépét. Amennyiben a Felhasznalé csak a bongészé ablakot
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zarja be, a bongészd ablakdnak Ujranyitdsakor bejelentkezett statusz fogadja. Ezek a siitik nem teszik
lehet6vé, hogy olyan adatokat gy(jtsiink, amelyekkel a Felhaszndalét egyértelm(ien azonositani lehetne
(személyes adat). A munkamenet siitik nem alkalmasak marketing célokra valé felhasznalasra, illetve arra
sem, hogy beazonositsuk a Felhasznald korabbi webbdngészési el6zményeit.

= Harmadik félt6l szarmazo sitik (Thirdpartycookies)

Fontos: A legtobb bongész6 adatvédelmi beallitasai lehetévé teszik a harmadik félt6l szarmazo siitik
letiltasat. A harmadik félt6l szairmazé siitiket a Weboldal megtekintésekor, de nem a HAZI AUTOMATIKA Kft.
webcimérél, hanem a harmadik fél domainjérdl tolti le a Felhasznalé bongészéje.

HAZI AUTOMATIKA Kft. az aldbbi harmadik féltél szarmazé siitiket, az aldbbi célokra haszndlja:

=  Google Analytics (célja: anonim latogatottsagi statisztikak generaladsa)

= Google AdWordsRemarketing (célja: a Google Inc. altal biztositott hirdetési lehet&ségek hasznalata)

=  Facebook Pixel (célja: anonim statisztikak generalasa a facebook.com -rél érkezé latogatok
szamanak meghatarozdsdra, valamint a Facebook.com altal nyujtott hirdetési lehetdségek
hasznalata)

Mivel a HAZI AUTOMATIKA Kft.-nek nincs ellenérzési jogkdre a harmadik félt6l szarmazé siitikre
vonatkozdan, ezért kérjiik a Felhasznaldkat, hogy tekintsék at ezen harmadik felek siitikre vonatkozd
tajékoztatadit:

=  Facebook - https://www.facebook.com/policies/cookies/

= Google Inc. - https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

= Google Analytics -
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A harmadik féltél szarmazd sitik az érintett harmadik félhez keriilnek vissza, amikor a Felhasznalo
megtekinti példaul valamely hirdetésiiket vagy felkeresi a weboldalukat. A harmadik fél (pl.: Google, vagy
Facebook) ezen sitik segitségével a felhasznalé teljes bongészési el6zményeit nyomon tudja kdvetni azon
weboldalak tekintetében, amelyek tartalmazzak az adott harmadik fél an. "third-party" moduljait (példaul
hirdetési moduljat, hirdetéseit).

A Weboldal mikédéséhez hasznalt harmadik felektdl szarmazé sitik és modulok vonatkozasaban kérjuk,
tekintse at a harmadik felek adatkezelési és adatvédelmi irdnyelveit:

= Google Inc. - https://policies.google.com/privacy?hl=hu
= Facebook Inc. - https://www.facebook.com/about/privacy

Category: Statistics

suti neve PROVIDER TYPE EXPIRY
collect google-analytics.com Pixel Session
_ga hazi-automatika.hu HTTP 2 years
_gat hazi-automatika.hu HTTP Session
_gid hazi-automatika.hu HTTP Session

Category: Neccesary
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suti neve PROVIDER TYPE EXPIRY
PHPSESSID hazi-automatika.hu HTTP Session

Category: Marketing

suti neve PROVIDER TYPE EXPIRY
collect google-analytics.com Pixel Session
_hjlncludedInSample hazi-automatika.hu HTTP Session

sliti neve PROVIDER TYPE EXPIRY _hjlncludedIinSample klsystem.hu HTTP Session

Tovabbi hasznos linkek

Az aldbbi oldalakon tébbet is megtudhat a sitikrdl, azok felhasznaldsardl és a vonatkozd torvényrél.

=  Hogyan haszndlja a Google a cookie-kat? - https://www.google.com/policies/technologies/cookies/

= Firefox sttik engedélyezése és tiltasa - https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-
tiltasa-amit-weboldak-haszn

= Wikipedia a sttikrél — https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti

= Microsoft Cookiesguide — http://www.microsoft.com/info/cookies.mspx

= Online adatvédelmi és viselkedés alapu hirdetési Utmutato - http://www.allaboutcookies.org/

= Jogi férum a sutikrél -
http://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/domokos_marton__sutiszorny_megerkezett%5bjogi_for
u m%5d.pdf

= 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél 155. § -
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0300100.TV#lIbj538id29cd

= https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2010/10/cookie-es-adatvedelem-felhasznalok-
nyomokoveteseaz-interneten/

Erintetti jogok, jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon.

1. Tdjékoztatdshoz valé jog

Az érintett kérelmére a HAZI AUTOMATIKA Kft.megfelelS intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

2. Az érintett hozzdféréséhez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tGl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:
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= az adatkezelés céljai;

= az érintett személyes adatok kategoriai;

= azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

= aszemélyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama;

= ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

= afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

= 3z adatforrasokra vonatkozé informacio;

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen vérhato kévetkezményekkel jar.

= Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelS garancidkrol.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatét az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informéacidkat a HAZI
AUTOMATIKA Kft. elektronikus formaban szolgaltatja. A tajékozddashoz vald jog irdsban a Bevezetésben
megjelolt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat kbvetéen —
szdban is adhatd tajékoztatas.

3. Helyesbités joga

Az érintett kérheti a HAZI AUTOMATIKA Kft. altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

4. Torléshez valo jog

Az alabb felsorolt indokok barmelyikének fennallasa esetén az érintett kérelmezheti, hogy a HAZI
AUTOMATIKA Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, amennyiben:

= személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mdédon

kezelték;
= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

= az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(l ok az adatkezelésre;

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

= aszemélyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elgirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

= aszemélyes adatok gyl(ijtésére informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az
adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl
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vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol; a népegészségligy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozdasahoz valé jog

Az érintett kérésére a HAZI AUTOMATIKA Kft. korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek barmelyikének
teljesil esetén:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

= az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= 3z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A HAZI AUTOMATIKA Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen tajékoztatja.

6. Adathordozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7. Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolydlag barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8. Automatizdlt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst
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Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs
mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel6
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozatalat az adatkezelGre
alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasan alapul.

9. Visszavonds joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

10. Eljarasi szabalyok

Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil, de maximalisan a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton keriil kdzlésre, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A HAZI AUTOMATIKA Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé
jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténg intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban kertilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

11. Kartérités és sérelemdij
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Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elGidéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

12. Birosdghoz fordulds joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birésdghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron kivil
jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

13. Adatvédelmi hatésagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni. Név: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
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